Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF)

Tartalom

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Ervényességi teriilet

A szolgéltatas tartalma

Szerzédés On és az utazast felkinalé Szolgaltaté kozott
A foglalas tartalma

Egyéb informaciok

Magyarazat az adatvédelemrol
Szavatossag kizarasa

Felelésség korlatozasa, karok megtéritése
Copyright

Vis maior

Szerz6désmodositas

. Elallasi Jog

. Panaszok kezelése

. Alkalmazandé jog

. Illetékesség

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

A Szerz6dés megkotésével az Szolgéltatast igénybevevé a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket elfogadja, igy a jelen Altalénos
SzerzBdési Feltételek (ASZF) rendelkezései Perfect Day Travel Hungary kft (.( 1165. Budapest, Kalitka u. 2. ; Cg. 01-09-904150;
addszam: 14444946-2-42. (tovabbiakban ,Szervezd”,) és az Szolgaltatast igénybevevd (tovabbiakban: Szolgaltatast igénybevevd,
vagy Ugyfél) kozétti jogviszony elvdlaszthatatlan részét képezik. A Szerz8dés megkétésének mindsil a Szervezd altal az interneten
keresztiil (online) torténd véglegesitése. A jelen ASZF-ben foglalt Gsszes rendelkezés kotelez6 mind a Szervezére, mind a
Szolgaltatast igénybevevére nézve, kivéve, ha a szerz6d6 felek valamely kérdésben, illetve kérdésekben eltéréen allapodnak meg. A
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek csak azon szolgaltatdsokra vonatkoznak, melyek esetében az Szolgdltatast igénybevevd a
Szervez6, vagy mas kapcsolddd weboldal magyar nyelv( aloldalain, a szolgaltatas dijat ezt kévetéen egyenliti ki online bankkartyas
fizetéssel,banki atutaldssal, vagy képviseleteiken készpénzben vagy bankkartyaval. Amennyiben a foglalds nem magyar nyelvi
oldalon térténik, illetve barmely kétség esetén, kérjiuk forduljon magyarorszagi tgyfélszolgalati irodaink valamelyikéhez (kézpont:
1165. Budapest, Kalitka u. 2.)
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1. Ervényességi teriilet

Ezek az altaldnos szerzddési feltételek a foglalasokkal kapcsolatos, kotelezettség nélkiili el6foglaldsi targyd megkeresésekre, illetve a
Szervez6 nemzetkozi foglaldsi rendszerén keresztlil végrehajtott, kotelez6 érvény(i foglaldsokra egyarant érvényesek. Az egyes
szolgaltatasok kozvetitése, amelyeket a foglald Szolgaltatast igénybevevd a Szervezd internetes honlapjan keresztil foglalhat, adott
esetben a Szervez6 partnerei altal Gzemeltetett online foglalasi rendszeren (,Foglalasi rendszer lizemeltetéje”) keresztil térténik. Az
adott szolgaltatasok igénybevétele esetén a Szervez6 altal kiajanlott szolgaltatasokat biztosité partnerek (tovabbiakban ,Szolgaltatd”)
Altalanos Szerzédési Feltételei automatikusan érvényessé vélnak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas tartalmat a szolgaltatasra vonatkozd szolgaltatasi szerzédés kozvetitése és megkotése képezi, amely a foglalds soran
kdzvetlenil On és az On altal kivalasztott Szolgaltaté kodzétt jon létre. Minden a szolgdltatassal kapcsolatos igény és koételezettség
kozvetlenul és kizardlag a Szolgdltatast igénybevevo és az altala kivalasztott Szolgaltatd kozott all fenn, amennyiben a Szolgéltatasra
vonatkozd szerzGdéses viszony nem all fenn az Szolgaltatast igénybevevé és a Szervezd kozott.

A Szervezd, valamint adott esetben a Foglaldsi rendszer lizemeltet6je tajékoztatja Ont a Szervezd honlapjan az egyes valaszthatd
utazasi szolgaltatasokrol. Ha utazasi szolgaltatast szeretne lefoglalni, a Szervez6 vagy a Foglalasi rendszer (zemeltetGje fogadja az
On 4altal leadott foglalasi igényt. Ha a Szervezdnek vagy a Foglaldsi rendszer lizemeltet8jének tudomésa van arrdl, hogy a lefoglalni
kivant utazasi szolgaltatas rendelkezésre all, a Szervez6 vagy a Foglaldsi rendszer (zemeltetGje elintézi a foglalast a szolgaltaténal,
és eljuttatja Onnek a foglaldsrdl sz416 visszaigazolast. Ellenkezd esetben a Szervezd vagy a Foglaldsi rendszer izemeltetéje eljuttatja
a foglalasi igényét a megfeleld szolgaltatonak, illetve ezt kévetéen tovabbitja a szolgaltatd valaszat.

Az utazasi szolgaltatasokat kinald szolgaltato (,Szolgaltatd”) nem a Foglalasi rendszer tizemeltetéje és nem a Szervezd.

Amennyiben a felhasznalé a Szervezd internetes weboldalain keresztil tébb utazasi szolgaltatasra adja le foglalasat, az egyéni utazasi
szolgaltatasok kivalasztasa és Gsszeadllitasa nem a Foglalasi rendszert lizemeltetd, hanem a Felhasznald sajat felelGssége.

A foglaldsi rendszerben javasolt utazasi szolgaltatdsok kivélasztdsdnal a rendszer lehet8ség szerint figyelembe veszi az On Aaltal
megadott feltételeket (pl. teleplilés, uti cél, ar, id6, kategodria). A foglalasi rendszerben végzett kivalasztdas nem értelmezhetd ugy,
hogy emellett nem lenne mas vagy jobb utazasi szolgaltatds, amely megfelelhetne az On kivansagainak vagy feltételeinek.

3. Szerzddés On és az utazast felkinalé Szolgaltaté kozott

A foglaldsi rendszer hasznalata altal On és a mindenkori utazasi szolgaltatast felkinald Szolgdltaté kozétt szolgdltatdsra vonatkozd
szerz8dés (,Szerz8dés”) jon létre.

Az online foglalasi folyamat sikeres lezarasaval kotelezé erdvel bird Szerzddés jon létre.

A Szervezd és a Foglalasi rendszer lizemeltetdje csupan ,futdrként” tovabbitjadk az On és a Szolgdltatd kozétti nyilatkozatot. A
Szervez6 és a Foglalasi rendszer izemeltetdje Onnel és a Szolgaltatéval szemben csak mint fiiggetlen harmadik személy |épnek fel,
és nem mint az On vagy a Szolgaltatd partnere, teljhatalmi megbizottja, képviselje vagy alvéllalkozéja. A Szerz8dés
lebonyolitéasaért a Foglalasi rendszer lizemeltet6je és a Szervezd nem felelGsek.

A foglaladsi rendszer lUzemeltet6je kizardlagosan az informatikai szolgaltatasért felelGs.

4. A foglalas tartalma
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4.1. A foglalasaval jar6 kotelezettségek, a foglalasok mddositasa és torlése
Az Ugyfél a MegrendelSlapon megjeldlt Szolgaltatasokat a Szervezd altal meghatarozott feltételekkel veheti igénybe.

Ugyfél koételes az adataiban, felhasznaldi adataiban bekdvetkezd véltozadst 15 napon belil Szervezénal irdsban bejelenteni. A
késedelmes bejelentésbdl szarmazo karért Szervezé nem felel.

Felek egymas kozotti kapcsolattartasa els6sorban e-mailen torténik. Az e-mail-ben kildott értesitések, visszaigazoldsok, cégszer(
aldirds hitelesitése nélkil jutnak el a Felekhez, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasig elfogadottnak
tekintenek.

Ugyfél koteles arrél gondoskodni, hogy informatikai rendszere, illetve alkalmazotti hattere alkalmas legyen arra, hogy az altala a
megrendeléskor magadott e-mail cimre megkildott e-mail Gzenetek kézbesitésének ne legyen akadalya. Amennyiben a Szervezé
igazolja, hogy az Ugyfél részére az lizenetet az altala megadott e-mail cimre megkiildte, az Ugyfél nem hivatkozhat arra, hogy azt
nem kapta meg.

A Szolgaltaté altal szabott feltételek szerint a foglalast kévetden On kételes kifizetni az utazasi szolgaltatdshoz megallapitott arat
(vagy annak egy részisszegét), amennyiben a foglalast nem torélte idében, vagy az utazasi szolgaltatast a foglalds torlése nélkiil
nem vette igénybe. Ha késébbi idépontban vagy egyaltalan nem térténik meg a foglalds térlése, akkor a Szolgaltaténak jogaban all
felszdmolni az utazas teljes koltségét, az utazas célorszagaban érvényes torvényeknek medfeleléen, a megtakaritott kiadasok
levonasa mellett.

Az foglaldsok a Szervez6 altal lizemeltetett rendszeren felajénlott e-mail-ben klldott lemondasi Gzenet alapjan térélheték. A foglalds
torlésére vonatkozd részletes feltételek a foglaldsi parbeszédablakban kiilén fel vannak tiintetve, amit On a foglalasaval jéva hagy.

A foglalasok a Szervezd altal Gzemeltetett rendszeren felajanlott e-mail-ben kildott lemondasi tzenet alapjan térélheték.. Abban az
esetben, ha a szolgaltatast foglald Szolgaltatast igénybevevd kbzvetlenll a Szolgaltatdnal kéri a foglalas torlését, a Szervez6nek nem
all modjaban tajékoztatast nyujtani a torlés idépontjanak vagy a torlés tényallasanak tekintetében esetlegesen felmeril6
nézeteltérésekhez.

A minimalis tartézkodasi id6hoz kotott specidlis drakat a Szervezd csak a teljes tartdzkodasi id6 letdltése esetén tudja biztositani. A
szolgaltatas idGtartamanak esetlegesen roviditése esetén a Szervezd, Szolgaltatdé magasabb arat alkalmazhat, melyhez az
Szolgaltatast igénybevevd kifejezetten hozzajarul az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval.

Amennyiben a Szolgdltatast igénybevevé egy mar meglévé foglaldsat modositani szeretné (Ugynevezett atfoglaldst szeretne
végrehajtani), és e-mail Uzenetben vagy telefonon keresztll felveszi a kapcsolatot a Szervezével, a SzervezOnek jogaban all
elmenteni az Szolgaltatast igénybevevé személyes adatait az atfoglalds végrehajtédsa érdekében. Az lgyfél adatainak torlésére
vonatkozd joga ettél fliggetlenil érvényes. Az érvényes foglalasok tartézkodasi idejének megroviditése esetén a Szervezd fenntartja
maganak a jogot arra, hogy azokat a mindenkori drakat alkalmazza, amelyek a révidebb tartézkodasi idének felelnek meg.

A Szervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatast foglald felhasznald ill. a Szolgaltatast igénybevevé hianyos,
kétséget kelté vagy hamisnak t(iné adataival végrehajtott, hitelkartyaval nem garantalt foglalasok esetén a szolgaltatast foglalo ill.
Szolgaltatast igénybevevd értesitése nélkill a foglalast tordlje. Ez a jog azoknak a személyeknek vagy regisztralt felhasznaloknak a
foglaldsaira is kiterjed, akiknél kordbban el6fordult, hogy a foglalds torlése nélkll a szolgaltatasi szamlat nem fizették ki teljesen.
Mindkét esetre érvényes, hogy a foglaldas mddositasa nem igényelhet6. Ha az keril megallapitasra a hitelkartyaadatok vizsgalata
soran, hogy azok nem helyesek, illetve hogy a kartya nem terhelhet6 meg, a Szolgaltatd toéréltetheti a Szervezdvel a foglalast.

4.2 A szolgaltatas vasarlasanak pontos menete

A weboldalon szereplé termékek, ajandékok megvasarolhatéak online, vagy személyesen irodankban (1165, Budapest, Kalitka utca
2.). A weblapjainkon feltlintetett drak brutté arak, minden esetben tartalmazzak az AFA-t.

A weblapon kindlt termékek, ajandékok, szolgaltatdsok megvasarlasa az egyes entitasok oldalan taldlhaté ,Kosarba" gomb
megnyomasaval kezdhetd meg. A vasarlas regisztraciot nem igényel.

Az egyes termékek Kosarba kerlilése még nem jelent vasarlast, a vasarlas befejezéséhez a ,kosar" ikonra sziikséges kattintani. A
megrendelés jévahagyasa el6tt a Kosar tartalma ellenérizheté, mddosithatd, a megrendelés megszakithaté. A megrendelés adatai a
vasarlas véglegesitését kovetben ugyanakkor mar nem mddosithatok. A Perfect Day Travel Hungary Kft. a megrendelésrdl
visszaigazol6 e-mailt kild.

A megrendelés elkiildése irasbeli, rogzitett megallapodasnak tekinthetd, amely létrejott a megrendelé és a Perfect Day Travel
Hungary Kft. kozo6tt. A leadott megrendeléseket nyilvantartjuk, azok a megrendelé szamara barmikor hozzaférhet6ek.

4.3 Szerz6désben megallapodott arak

A webhelyen feltlintetett arak mindegyike aktudlis, kedvez6, és naponta valtozd, amelyeket a Szervez6 az adott Szolgaltaté nevében
jelenit meg, és amelyek a Szervez6 nemzetk6zi foglalasi rendszerén keresztiil végrehajtott foglaldsokra vonatkoznak.

A foglaldsokat a Szervezd altal nydjtott mindenkori legjobb, legkedvezdbb napi aron lehet lebonyolitani, amelyet a kivalasztott utazasi
datumhoz kézvetlenll a Szolgaltatd biztosit, és amelyet a Szervezd a Szolgaltatd nevében jelenit meg. A Szervez6nél rendelkezésre
allo Last Minute, szezonalis, hétvégi vagy egyéb akcids arakat a rendszer a foglalaskor automatikusan figyelembe veszi.

Az arat a Szolgaltaté hatdrozza meg, és az ar tartalmazza a mindenkori addkat és egyéb illetékeket. Amennyiben addk és egyéb
illetékek is fel vannak tiintetve a foglaldsi parbeszédablakban, akkor az &r az addkat és az illetékeket nem tartalmazza. Ugyfél altal
megrendelt Szolgaltatdsok igénybevételéért Ugyfél Szolgaltatadsi dijat fizet, kivéve, ha Ugyfél a Szervezd altal nydjtott minimalis
adattartalmu ingyenes szolgaltatast veszi igénybe.

Szervezd jogosult a Szolgaltatasi dijait a mindenkori éves inflacid mértékével - a KSH altal kozzétett fogyasztéi arindex alapjan - az
elszamolasi id6szak kezdetekor emelni.

A feltiintetett adoknak a mértéke folyamatos valtozasokon megy keresztil, ezért kizarélag nem hivatalos formaban tudjuk Oket
feltiintetni. Bizonyos célallomasokon kiegészitd helyi addkat, példaul idegenforgalmi adét vagy varosi adot szamithatnak fel. A
megadott arak az adott szolgaltatasokra érvényesek egyéb kiegészité szolgaltatasok nélkil. Az egyéb kiegészitd szolgaltatasok dija a
mindenkori Szolgaltatd ajanlatatol fliggnek. Az eltéré pénznemben feltlintetett arakat befolyasolhatjak a devizaarfolyam-ingadozasok,
ezért az adatokért nem vallalunk felelGsséget, és kizardlag tajékoztatas céljabodl tessziik Oket kozzé.

4.4 Fizetés hitelkartyaval vagy betéti kartyaval

A foglalaskor meg kell adnia a hitelkartyaja szamat és érvényességi datumat. Ezeket az adatokat tovabbitjak a mindenkori utazas
Szolgaltatdjanak és ellendrzik a foglalas visszaigazoldsa el6tt.

A Bankkartyas fizetés esetén az lgyfél automatikusan atirdnyitédsra kerll a Szervez6é online rendszerérél a Simple pay fizetési



fellletére.

A Perfect Day Travel Hungary Kft. kizardlag a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlotdl. A fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a 128 bites SSL titkositdssal elldtott fizetSoldalon adja meg az Ugyfél. A fizet8oldal
adattartalmarél a webshop semmilyen mdédon nem értesil, azokat csak a fizetési tranzakcidt biztositdé Adatkezel6 és az 6
Adatfeldolgozoi érhetik el.

A tranzakcié eredményérdl a fizetést kévetden a webshop oldala tajékoztatja az Ugyfelet. A vasarolt &ru ellenértéke, a kifizetett
O6sszeg azonnal zarolasra kerll kartyaszamlajan. Elfogadott kartyak: Visa, Visa Electron, Master, Maestro.

A bankkartyaval térténé fizetés esetén a sikeres tranzakciot kévetéen — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellen6rzése utani
elfogadast jelenti — a Bank elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru ellenértékével.

A betéti- illetve hitelkartydja szavatolja a mindenkori Szolgdltaté szdmara a lefoglalt utazasi szolgaltatasbdl ered6 valamennyi koltség
kifizetését. Az akcids termékeknél fenntartja a Szervezd azt a jogot, hogy kilon feltételrendszert érvényesitsen.

Egyes esetekben specialis arak jelennek meg, amelyeket csak elére fizetés esetén garantadlnak. Erre kilon utalds torténik a
mindenkori foglaldsi parbeszédablakban. Ezekben az esetekben On beleegyezését adja, hogy a hitelkartydjat megterheljék a foglalasi
parbeszédablakban kimutatott Gsszarral, esetleges addkkal és dijakkal egyttt. Ezért a foglalds utélagos megvaltoztatasa esetén dij
szamolhato fel.

Egyes esetekben a szolgaltatas specidlis jellege miatt, a szolgaltatast kdvetben keletkezhetnek olyan tételek, mely fizetési kdtelmet a
Szolgaltatast igénybevevd idézte el6 (pl. gépkocsi kblcsbnzés esetén gyorshajtas miatti biintetés atterhelése, gépkocsiban okozott kar
megtéritése biztositdi kartéritésen fellli 6sszegben), erre kilén utalds torténik a mindenkori foglalasi parbeszédablakban. Ezekben az
esetekben On beleegyezését adja, hogy a hitelkartyajat megterheljék a kar dsszegével, esetleges addkkal és dijakkal egyiitt.

A foglalasi rendszer haszndlata az On szdmara ingyenes.

Amennyiben a foglaldshoz hitelkdrtya sziikséges, akkor érvényes hitelkdrtya nélkil nem haszndlhaté a SzervezOn keresztil a
Foglaldsi rendszer Gzemeltet6jének foglalési rendszere.

4.5 Fizetés banki atutalassal

A banki atutaldsos fizetés miikodése:

Az Ugyfél kivalasztja a banki atutalds fizetési lehet8séget a Szervez6 web aruhdzdban, majd Forintos valutavélasztds esetén a
Szervez6 rendszere atadja a tranzakcié adatait a SimplePay rendszerének. Az Ugyfél kiegyenliti tartozasat banki atutalas
segitségével, erre a Szervezs altal elére meghatarozott 10 napig van lehet6sége.

Eurds devizavalasztds esetén a Szervezd, a megrendelést visszaigazold e-mailben kiildi meg az Ugyfélnek az atutalds adatait majd az
tgyfél kiegyenliti tartozasat banki atutalas segitségével, erre a Szervez6 altal elére meghatarozott 10 napig van lehet6sége.

Az elszdmolas és kifizetés a szerzddésben rogzitett feltételek alapjan torténik;

A szémlat Szervezd elektronikus Gton allitja ki és kiildi meg az Ugyfél altal e célra kiilésn megadott e-mail cimre. Az Ugyfél a
SzerzO6dés megkotésével hozzajarul az altalanos forgalmi adordl szol6 torvény szerinti (AFA tv. 175. §.) elektronikus szamlazashoz.

4.6 Az utazasi szolgaltatas atlevélre, vizumra, vamra, valutara és egészségiigyre vonatkozo elGirasai

A Szervezd csak egyedi utazdsi szolgdltatdsokat kézvetit, és nem ismeri az On utazdsanak részleteit és személyes viszonyait (pl.
allampolgarsag). Ezért a Szervezd nem tudja megallapitani az Utlevélre, vizumra, vamra, jogositvanyra, devizéra és egészségligyi
kérdésekre vonatkozd elGirdsokat, igy On felelés valamennyi esetleges el6iras betartasaért.

4.7 Egyedi foglalasok 6sszevonasa

Amennyiben tobb egyedi foglalast 6sszevonva kivan igénybe venni a Szolgaltatast igénybevevs, egy egyedi csomag kialakitasa és
megszervezése miatt fel kell vennie e-mailen keresztll a kapcsolatot a Szervezével, mely részleteit a 4.6.pont szabalyozza.

4.8 Telefonos ajanlatkérések a Szervez6 ligyfélszolgalati kézpontjaban

A Szervez6 Ugyfélszolgalati kézpontjan keresztul torténd telefonos foglaldshoz meg kell adni a személyes adatokat, azaz nevet, cimet,
e-mail cimet, telefon illetve faxszamot, valamint banki- vagy hitelkartyaadatokat, mivel ezekre sziikség van a foglalas elvégzéséhez.

A foglaldsok, foglalastorliések vagy adatmodositasok végrehajtdsdhoz a megfelelé adatok lekérdezésével hitelesitjik az lgyfelet. A
Szervez6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy sikertelen irdsos vagy szébeli hitelesités esetén a foglalasokat, foglalastoriéseket
vagy adatmddositasokat elutasitsa. A foglalasok, foglalastoriések vagy adatmddositasok harmadik fél megbizasabdl torténé
végrehajtasa nem megengedett.

A telefonon keresztll torténé foglalasok, foglalastériések vagy adatmoddositasok véglegesitése el6tt egy Ujabb szobeli
adategyeztetésre keril sor. Ez az adategyeztetés, illetve az adategyeztetéssel végrehajtott foglalds, foglalastorlés vagy
adatmodositas az ligyfél szdmara kotelez6 érvényl, és a szdbeli adategyeztetés befejezésével elfogadottnak mindsil, amennyiben 24
oran beldl irdsban megerdsitésre kerdl.

Ennek az internetes szolgaltatasnak a tartalmai magukban foglalhatnak olyan forditasokat, amelyek a Google oldalrdl szarmaznak,
illetve amelyeket a Google bocsatott rendelkezésre. A Google és a Szolgdltatdé de mint a weboldal Uzemeltetéje kizérnak a
forditasokat illetéen mindennem( felelGsséget, valamint kifejezett vagy hallgatdlagos garancidt. Ez vonatkozik a forditdsok
helyességéért és megbizhatdsagaért vallalt felel6sségre, tovabba mindennemd{ hallgatélagos felel6sségre a hasznalhatésagot, a
meghatarozott célra vald alkalmassagot és a jogbitorlas-mentességet illetéen. A felelésség Google javara torténd kizarasa esetében a
kovetkezo tartalmu, angol nyelv(, felelésséget kizard nyilatkozat élvez elsGbbséget:

This service may contain translations powered by Google. Google disclaims all warranties related to the translations, express or
implied, including any warranties of accuracy, reliability, and any implied warranties of merchantability, fitness for a particular
purpose and noninfringement.

5. Egyéb informaciok
5.1 Adatok atvétele

Minden adatgyd(jtést a legnagyobb koriltekintés mellett végziink. Az adatok beirdsa vagy az adatok tovabbitédsa kozben esetlegesen



felmeril6 hibakért nem vallalunk felelsséget.
5.2 Informacio a visszavonasi jogrol
A Szervezénél tortént bejelentkezést az ligyfél irasban barmikor visszavonhatja. A Szervezének szintén jogaban all, hogy nyomos

fiokjat hidnyos, kétséget kelté vagy hamisnak tliné adatokkal végrehajtott foglaldsok esetén a felhasznald értesitése nélkil torolje. Ez
a jog abban az esetben is fennall, ha korabban mar tobbszor el6fordult, hogy a Szolgaltatast igénybevevs a foglalas torlése nélkil
nem vette igénybe a szolgaltatast, vagy ki nem fizetett kart okozott, vagy nem fizette ki a szamlat.

6. Magyarazat az adatvédelemrol
Kérem olvassa el az adatvédelmi szabalyzatot, melyet honlapunkon megtalal.

7. Szavatossag kizarasa

A Szervez$ és a Foglaldsi rendszer lizemeltetdje altal iizemeltetett foglaldsi rendszer az On szamara ingyenes szolgaltatads. Emiatt a
Szervez$ vagy a Foglaldsi rendszer lzemeltet6je nem vallal felel6sséget a foglaldsi rendszer Uzemeltetéséért és hasznalatdért,
kilonos tekintettel a kovetkez6 pontokra:

e A foglalasi rendszer rendelkezésre allasaért és utazasi szolgaltatasok foglalhatésagaért a foglalasi rendszeren keresztiil.

e A Szolgaltatast igénybevevé és a Szolgaltatd kozott |étrejott szerz6dés szabalyszer( végrehajtasaért, akkor sem, ha a szerzédés
megkotése a Szervez6 vagy a Foglalasi rendszer lizemeltetdje altal lzemeltetett foglaldsi rendszeren keresztil tortént.

o A megkotott szerz6dés mddosithatosagaért vagy tordlhetéségéért a foglalasi rendszeren keresztiil vagy akar mas modon.

e A foglaldsi rendszerben taldlhatd utazasok leirdsanak helyességéért és teljességéért.

8. Felelosség korlatozasa, karok megtéritése
8.1

A Szervez6 vagy a Foglalasi rendszer (zemeltetGjének feleléssége barmilyen jogi okbdl eredd karokért, beleértve a jogtalan
cselekményt, kvazi-szerz6déses kotelezettséget, garanciavallalas nélkili szerzdést is, ki van zarva, amennyiben a karok nem (i) a
szerz6désben foglalt kételezettségeknek a Szervez6 vagy a Foglalasi rendszer tGizemeltetGje altali megsértésébdl erednek oly mddon,
hogy a szerz6dés célja veszélybe kertl vagy (ii) a karok nem a Szervez6 vagy a Foglalasi rendszer lizemeltetéjének sulyos
gondatlansagabdl vagy szandékossagabdl erednek a szolgaltatds teljesitése vagy alkalma alatt.

8.2

Ha a Szervezd vagy a Foglaldsi rendszer lizemeltetéje a 8.3. pont értelmében felel6s a f6 kotelezettségek vétkes megszegéséért,
anélkil, hogy gondatlansag vagy szandékossag ténye allna fenn, a Szervezd vagy a Foglaldsi rendszer (izemeltet6jének feleléssége
olyan karokra és a karok olyan mértékére korlatozodik, amelyek fellépését a Szervezd vagy a Foglalasi rendszer lzemeltetéje a
szerz6dés megkotésekor fennalld kortilmények ismeretében jellemzden el6re lathatta. A 8.3. pont értelmében a Szervez6 vagy a
foglalasi rendszer lizemeltetGje nem felelGs a kozvetett karokért, hibakbdl ered6 karokért vagy az elmaradt haszonért.

8.3

A SzervezOt vagy a Foglalasi rendszer lzemeltetGjét nem terheli a felel6sség, a nem a Szervez6 vagy a Foglaldsi rendszer
lizemeltet6jének vallalatahoz tartozo személyek vagy vezetd alkalmazottjai altal elkdvetett stlyos gondatlansaga vagy szandékossaga
miatt. A Szervez6 vagy a Foglalasi rendszer lzemeltetéjének felelGsséfe olyan karokra és a karok olyan mértékére korlatozddik,
amelyek fellépését a Szervez6 vagy a Foglalasi rendszer lGzemeltetGje a szerz6dés megkotésekor fennalld koériilmények ismeretében
altaldban el6re lathatott. A Szervez6t vagy a Foglalasi rendszer lUzemeltetéjét nem terheli felelGsség kozvetett karok, hidnyossagbol
ered0 karok vagy elmaradt haszon miatt.

8.4.
A Szervez0 vagy a Foglalasi rendszer Gzemeltet6jének teljes felelGssége a szolgaltatasi dij értékére korlatozddik. A teljes felelGsség
tisztan vagyoni karokért (a személyi és anyagi karokkal ellentétben) ezekben az esetekben messzemendleg a szolgaltatas értékére

nem vonatkozik a jogtalan cselekmények miatti kovetelésekre. Mindennem( személyi és vagyoni kar esetén a szolgaltatast nyujto
kartéritési szabalyzata a mérvado.

8.5
A Kkartéritési felel6sség kizarasa vagy korlatozasa a fent emlitett elSirasok értelmében a Szervez6 vagy a Foglalasi rendszer
lizemeltetéjének munkatarsai vagy megbizottjai ellen tdmasztott esetleges kovetelések esetében szintén érvényesek.

8.6

A Szolgaltatast igénybevevd kartéritésre nem jogosult abban az esetben, ha az Ugyfél nem tudja a Szervezd altal értékesitett
terméket hasznalni

- internetkapcsolat hianya,

- elére bejelentett Gizemszinet, karbantartas vagy

- varatlan, azonnal helyre nem allithatoé Szervez6tdl fiiggetlen esemény bekovetkezte miatt

A Szervez6 nem véllalja a felelésséget az &ltala hasznalt Unas Web Aruhaz, a Simple pay vagy a 23VNet tarhely szolgaltatasaért.

9. Copyright

A Szervez6 és adott esetben a Foglalasi rendszer (zemeltetGje altal Gzemeltetett foglaldsi rendszer alkotdrészeire a szerzGi jog és
tovabbi védelmi jogok érvényesek. A Szervezd és adott esetben a Foglaldsi rendszer lUzemeltetGjének honlapjat és az ott rogzitett
adatokat csak a Szervezdn és adott esetben a Foglaldsi rendszer lzemeltetéjén keresztll torténd foglalasok elvégzésére szabad
hasznalni.

10. Vis maior

Abban az esetben, ha valamely Fél vis maior eset kovetkeztében képtelen a Szerz4désbdl fakadd kotelezettségeit részben vagy
egészben teljesiteni, késedelem nélkiil koteles értesiteni a masik Felet a vis maior tényérdl, természetérdl és az akadalyoztatas
mértékérdl. Amint az értesités megtortént, a Felek a Szerzddésbdl fakadd kotelezettségeik teljesitését felfliggesztik, és konzultaciot
folytatnak arrél, hogy a vis maiorbdl szarmazé akadalyokat milyen intézkedések meghozatalaval haritsak el. A vis maiorbdl szarmazé
akadaly megszlintével - ha a Felek masként nem rendelkeznek - a Szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitése az errél szold
irésos értesitést kdvetéen Ujbdl hatalyba Iépnek.

11. Szerz6désmodositas

A SzerzGdés csak irdasban moddosithatd és szlintetheté meg.

Szervezd jogosult a Szerzédést (illetve az annak részét képezé jelen ASZF-t, Megrendelés feltételeit, az Altalanos Adatfeldolgozasi
SzerzOdést, az Adatkezelési Tajékoztatdt, vagy a Szolgaltatasok dijait) egyoldalian mddositani.



A SzerzGdés a szolgaltatasi idészak utolsé napjaval szlinik meg.

12. Elallasi Jog

A Szolgdltatast igénybevevd indokolds nélkili eldlldsi jog illeti meg a szolgdltatds nyujtadsara irdnyuld szerzédés esetében a
szerzGdéskotés napjatol 8 munkanapon belil, ha eddig az id6pontig nem kapta meg az irdsbeli megerésitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hoénap elteltéig, ha a szolgaltatas
id6pontja és az elallas k6zott még 2 hét van vissza. A Szolgaltatast igénybevevé nyilatkozatat az eldllasi hataridén belll elkildi a
Szolgaltatonak ill. a Szervezének. Az email cim a Szervezd honlapjan megtalalhatd. A Szervez6 a Szolgaltatast igénybevevé altal
kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kéveté 30 napon belll fizeti vissza. A Szolgaltatast nyujtoé ill. Szervezé
kizardlag a szolgaltatas érvénytelenitésével kapcsolatban felmerilt koltségeket vonhatja le a Szolgaltatast igénybevevd altal fizetett
dijbél.

Az eldllasi jog a Szolgaltatast igénybevevd rendelkezésére bocsatott irasbeli megerdsitésben is szerepel.

Nem éllhet eldllasi joggal:

-el6re bejelentett lizemzavarok, karbantartas, szerviz

- internetkapcsolat hianya

- varatlan, azonnal helyre nem allithaté Szervezétdl fliggetlen esemény miatt bekdvetkezett lizemzavar

- vis mayor bekodvetkezte

- a Szervezd altal hasznalt Unas Web Aruhdz, a Simple pay vagy a 23VNet tarhely szolgaltatdsa miatt bekdvetkezett hiba miatt.

13. Panaszok kezelése

Szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén Szolgaltatast igénybevevéd elsédlegesen a Szolgaltatast nyljtdhoz fordul, ha ez nem vezet
eredményre a SzervezOnél irasbeli panasszal élhet. Egyéb panasz esetén kozvetlenll a Szervezdnél nyljtja be irasbeli panaszat
Szolgaltatast igénybevevd. Ha a panaszkivizsgalas eredményét nem tartja kielégitének, a Szolgaltatast igénybevevinek lehetésége
van fogyasztovédelmi hatésaghoz, békéltets testllethez fordulni.

Panasziigyintézés helye: 1165. Budapest, Kalitka u. 2. Telefonszam: 06-1-4021367
Nyitvatartasi idé: minden hétkéznap 8.00.-16.00.k6z6tt
Budapesti Békélteté Testiilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

14. Alkalmazandé jog

Jelen szerz6dési feltételekre és az erre alapuld, a végfelhaszndldé és a Szervezd kozott Iétrejott szerz6désekre a Magyarorszagon
hatalyos jogszabalyok érvényesek. A jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre az iranyadd agazati jogszabalyok, valamint a
Polgéri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény alkalmazanddk. Jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. Esetleges jogvitak
esetén a magyar nyelvii ASZF az irdnyadé.

15. Illetékesség
Felek jogvitajuk esetére kikotik a Pesti Kézponti Kerlleti Birésag (1055 Budapest, Markd u. 25.) kizardlagos illetékességét.
A jelen ASZF 2021.januér 1. napjan 1ép hatdlyba és visszavondsig érvényes.

Altalanos szerzédési feltételek - H-INS-CAR Hungaria Kft.

2025.01.01-t6l hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek
2021.01.15-t6l hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételek


https://www.insticketshop.hu/ASZF-H-INS-CAR/2025_01_01
https://www.insticketshop.hu/ASZF-H-INS-CAR/2025_01_01
https://www.insticketshop.hu/ASZF-H-INS-CAR/2025_01_01
https://www.insticketshop.hu/ASZF-H-INS-CAR/2021_01_15
https://www.insticketshop.hu/ASZF-H-INS-CAR/2021_01_15

